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ANVENDELSESOMRADE

Disse generelle handelsbetingelser (betingelser) gcelder for enhver samhandel
mellem Kunden og RackPeople A/S, cvr-nr. 32 47 60 07 (herefter bencevnt "Rack-
People”) medmindre betingelserne er udtrykkeligt fraveget i anden aftale mel-
lem Kunden og RackPeople.

Kunden er den juridiske enhed, der accepterer disse betingelser og som derved
bliver kunde hos RackPeople.

Betingelserne er vedtaget af Kunden, hvis betingelserne har veeret vedhceftet et
tilbud fra RackPeople, eller der i tilbuddet er henvist fil betingelserne og tilbuddet
er blevet accepteret af Kunden eller hvis Kunden pd anden mdade har accepte-
ret betingelserne.

Selv om RackPeople ikke senere henviser til disse betingelser i tilbud, ordrebekroef-
telser, aftaler eller anden korrespondance, s& accepterer Kunden, at betingel-
serne skal gcelde for enhver samhandel, jf. pkt. 1.1.

AFTALEINDGAELSE

RackPeople kan kun forpligtes pd& grundlag af skriftlige tilbud, herunder tilbud
sendt p& e-mail eller andre kommunikationsformer, hvor der sker en fiksering af
kommunikationen til senere brug.

Et filbud/ ordrebekrceftelse vedrgrende hardware, er altid afgivet med forbehold
for muligheden for fremskaffelse af det pdgceldende hardware. Kan hardwaren
ikke fremskaffes, kan RackPeople tilbagekalde det afgivne tilbud og/eller annul-
lere den afgivne ordrebekrceftelse, uden at dette berettiger Kunden til at rejse
krav af nogen art mod RackPeople.

Acceptfristen for tillbud er 14 dage fra tilbuddets datering. Inden accepftfristens
udlgb, skal RackPeople fra Kunden have modtaget en overensstemmende ac-
cept af tilbuddet ellers er det bortfaldet.

Hvis Kunden vedhcefter egne indkgbsvilkér, men i gvrigt accepterer RackPe-
ople's tilbud, s& accepterer Kunden, at der er tale om en overensstemmende
accept, hvor RackPeople's betingelser skal vcere goeldende.

@nsker Kunden kun at handle p& egne vilkér, er disse kun bindende for RackPe-
ople, hvis RackPeople udirykkeligt og skriftligt har accepteret, at Kundens egne
vilkér skal have forrang for disse betingelser.
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Kunden har ikke ret til at reducere, standse, udskyde eller returnere bestilte Leve-
rancer.

Kunden accepterer at indgdelse af Aftaler kan ske digitalt ved brug af de voerk-
tgjer RackPeople stiller fil rddighed.

DEFINITIONER

Ved Kunde forstés den part, der accepterer RackPeoples tilbud eller pd anden
mdade indgdr en Aftale med RackPeople.

Ved Aftale forstds et af Kunden accepterede tilbud om levering af Ydelser/Pro-
dukter og/eller Abonnementer eller en kontrakt, der er underskrevet af begge
parter, vcere det sig fysisk eller digitalt.

Ved Driftsydelser forstds ydelser, som Kunden anvender til drift af Kundens hard-
ware eller software og som leveres til Kunden via RackPeople’s driftscenter.

Ved Leverance forstds en Opgave indeholdende Produkter og/eller Ydelser.

Ved Produkter forstés hardware, installerede Software og/eller adgang til og brug
af Online Tienester og/eller Telefoni.

Ved Software forstés en standard applikation (ej specialudviklet) leveret af Rack-
People eller tredjepart som en softwarelicensnagle til brug for download eller som
et program/en app til installation p& Kundens hardware eller software leveres som
kundespecifikke tilretninger til en standard applikation udviklet af RackPeople el-
ler tredjepart.

Ved Ydelser forstds en eller flere enkeltstdende Opgaver udfart som konsulentas-
sistance eller driftsydelser udfert af en eller flere medarbejdere fra RackPeople og
faktureret i henhold fil aktuelt timeforbrug eller som fast pris.

Ved Abonnement forstds en Aftale mellem RackPeople og Kunden om lgbende
adgang fil installerede Software eller en Online Tieneste for en forud aftalt peri-
ode, og hvor Kunden lgbende betaler RackPeople eller tfredjemand for denne
adgang pd ncermere aftalte vilkér.

Ved Opgave forstds alle typer af it relaterede konsulentydelser, herunder men
ikke udelukkende, r&dgivning, installation, cendringer/opdateringer, idriftscet-
telse, undervisning, konfigureringer, fejlrettelser og supporter

Ved Online Tieneste forstds adgang til software udbudt af tredjemand med ad-
gang via internettet, f.eks. 365 Office.

Generelle handelsebetingelser v/4.4 April 2025 Side 2 af 23



3.11

4.1

RACK|JPEOPLE

Ved Telefoni forstds en tieneste som muligger, at Kunden kan foretage og mod-
tage opringninger via mobil/internettet ved brug af en tredjemandsplatform
f.eks. Teams.

KONSULENTYDELSER/UDFQORELSE AF EN KONKREKT OPGAVE

Har RackPeople pd&taget sig at levere konsulentydelser til Kunden, gcelder fal-
gende vilkér:

P&tagelsen af en resultatforpligtelse kroever en udtrykkelig og klar aftale.

RackPeople veelger selv hvilkken/hvilke konsulent(er) der opfylder Opgaven for
Kunden. RackPeople stiller ikke med dedikeret navngivne konsulenter fil rddighed
for udferelse af en Opgave medmindre, det er udtrykkeligt aftalt.

RackPeople forbeholder sig fil enhver tid ret fil at udskifte konsulenter med andre
kvalificerede konsulenter efter RackPeoples valg

Konsulentydelser udfares primcert remote, medmindre det er aftalt, at Opgaven
skal lzses hos Kunden.

Ved on-site besgg, s& betaler Kunden for transport og transporttid.
Kunden stiller ogsé en fuld arbejdsplads til rddighed for hver konsulent, jf. pkt. 7.4.

Hvis konsulenten skal arbejde i Kundens it-systemer eller anvende Kundens hard-
ware, er det Kundens ansvar, at konsulenten gives en sikker adgang til Kundens
it-systemer/at Kundens hardware forsvarligt kan anvendes. Kunden skal selv pdse,
at adgange lukkes permanent efter endt brug/at hardware ftilbageleveres.

Konsulenterne kommer alene med anbefalinger, medmindre Kunden udtrykkeligt
har bedt om et professionelt r&d/Igsning.

RackPeople garanterer, at konsulenterne har de ftilstroekkelige kompetencer til at
lzse de konsulentopgaver, RackPeople har pdtaget sig at lgse.

Er der aftalt fast dag/fast frekvens for konsulentbesag, s& skal RackPeople i fil-
feelde af fravoer som felge af sygdom/uddannelse/ferie sende en anden konsu-
lent eller aflyse besgget, i s& god tid som muligt.

Konsulenter udfgrer som udgangspunkt alene opgaver, der kan udfgres samme
eller nceste dag. Ved starre (nye) projekter, f.eks. migrering, udskiftning af hard-
ware, implementering af nyt software m.v., laver RackPeople et oplceg til et se-
parat projekt med scerskilt gkonomi. Projektet skal godkendes af Kunden inden
det ivoerkscettes.

Generelle handelsebetingelser v/4.4 April 2025 Side 3 af 23



RACK|JPEOPLE

e RackPeople kan fil enhver tid veelge at lade en Opgave udfgre af underleveran-
dgrer, uden at dette pdvirker RackPeoples ansvar for Opgavens udfarelse.

e RackPeople foretager kun udpakning, opscetning, klargaering, installation og idrift-
scettelse af en Leverance, hvis det klart fremgar af Aftalen.

4.2 Produkter, der ikke indgdr i RackPeoples produktsortiment (tredjepartsprodukter),
men er bestilt af Kunden, samt Produkter, der sammenscettes specielt til den en-
kelte Kunde — herunder Produkter indkgbt til en specifik Kunde — krediteres ikke,
og for hardwares vedkommende, tages ikke retur.

4.3 RackPeople har ret til at udskifte Produkter med andre Produkter af samme kva-
litet som de oprindeligt aftalte Produkter, sGfremt Kunden skriftligt informeres om
sddanne udskiftninger, og forudsat der er tale om Produkter, hvor det ikke i almin-
delighed er afggrende for Kunden, at Produktet er fra en specifik producent.
RackPeople er i gvrigt berettiget til at foretage mindre cendringer i Leverancer,
hvor det skannes teknisk ngdvendigt.

4.4 Kraever Produkter en scerlig beskrivelse med henblik p& installation, tilslutning, drift
og/eller vedligeholdelse, vil RackPeople forsyne Kunden med sGdanne beskrivel-
ser senest pd leveringstidspunktet. RackPeople kan kroeve, at en sddan beskri-
velse behandles fortroligt.

4.5 Hvis RackPeople har pdtaget sig at installere/idriftscette de leverede Produkter i
overensstemmelse med producentens retningslinjer, sker denne bistand fil Rack-
People til enhver tid gceldende timesatser.

4.6 RackPeople er ikke forpligtet fil at udlevere Softwarens kildekode til Kunden eller
foretage deponering heraf.

5 LEVERING

5.1 Levering af hardware sker hos Kunden, p& det af Kunden anviste sted. Kunden
har ansvaret for, at det af Kunden anviste sted er egnet til at modtage levering
af hardware, herunder at hardwaren er opbevaret forsvarligt.

5.2 Levering af Ydelser kan ske b&de hos Kunden og hos RackPeople eller hos fred-
jemand.
5.3 Levering af Software kan enten ved, at Softwaren er prceinstalleret af RackPeople

p& hardwareenheder, at Kunden selv kan downloade Softwaren eller at Kunden
antager RackPeople til at downloade og installere Softwaren efter Kundens an-
visninger.
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Levering af en online tjieneste sker ved, at Kunden af RackPeople eller udbyder
fér adgang til Online Tjenesten.

Hardware afsendes fra RackPeoples leveranders lager til den af Kunden oplyste
leveringsadresse med aflevering pd det af Kunden anviste sted. Har Kunden ikke
anvist et leveringssted kan levering med friggrende virkning fra RackPeople ske i
Kundens receptionsomrdde.

Alternativt s& sker leveringen til RackPeoples adresse, hvis det er aftalt, at Rack-
People som led i Igsningen af en Opgave skal forestd installation af hardwaren
hos Kunden, Kundens medarbejder eller i RackPeoples driftscenter. Leveringen
anses i s& fald sket, ndr hardwaren er installeret og sat i drift.

Levering foretages snarest muligt under beharig hensyntagen til leveringstider hos
RackPeoples leveranderer. RackPeople er sdledes berettiget til at foretage suc-
cessiv levering og fakturering.

Risikoen for Produkter overgdr til Kunden ved levering.

Er der aftalt en specifik leveringsdato og leverer RackPeople ikke rettidigt, forelig-
ger der en forsinkelse. @nsker Kunden at ggre forsinkelsen goeldende, skal Kunden
farst meddele RackPeople en ny, rimelig frist for levering. Er levering ikke sket in-
den udlgbet af den rimelige frist, er Kunden berettiget til at hceve kgbet. Er en
sddan rimelig frist ikke meddelt RackPeople inden to dage efter forsinkelsens ind-
tfroeden, taber Kunden sin ret til at haeve, og RackPeople skal herefter levere sna-
rest muligt.

Er det aftalt, at RackPeople skal forestd installation af indkabt hardware, giver
Kunden hermed RackPeople fuldmagt til, med bindende virkning for Kunden, at
acceptere dlle licensaftaler, som det er ngdvendigt at accepter for at kunne fo-
restd installation og konfiguration af hardwaren. Fuldmagten skal ogsd doekke
accept af licensaftaler p& software, som RackPeople har solgt til Kunden, men
som det er aftalt, at RackPeople skal forestd installation og eventuel opscetning
af. Fuldmagten giver RackPeople ret men ikke pligt til at forestd installationen.

KUNSTIG INTELLIGENS

Med mindre RackPeople udtrykkeligt har p&taget sig et ansvar for brugen af kun-
stig intelligens, accepterer Kunden, at RackPeople ikke er ansvarlig for at formid-
let software og formidlede Online Tjenester anvender kunstig intelligens,

Kunden accepterer, at RackPeople ved Igsningen af Opgaver for Kunden, kan
anvende kunstig intelligens til helt eller delvis lasning af en opgave for Kunden.
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Anvender RackPeople kunstig intelligens ved brug af almindeligt anerkendte
veerktgijer, s& opndr Kunden ikke en bedre ret overfor RackPeople, end RackPe-
ople har overfor leverandgren af voerkigjet/den kunstige intelligens.

Kunden skal téle alle cendringer i Leverancer til Kunden og i disse betingelser, som
skyldes kommende regulering af brugen af kunstig intelligens, uanset om Rack-
People inden ikrafttraeden af reguleringen kendte eller burde have kendt til den
kommende regulering. Kunden kan ikke rette krav mod RackPeople i den anled-
ning. RackPeople skal varsle cendringerne overfor Kunden i s& god tid som prak-
tisk muligt.

KUNDENS FORPLIGTELSER

Kundens aktive medvirken er af afgerende betydning for en succesfuld Leve-
rance.

Kunden skal informere RackPeople om alle forhold, der har betydning for Leve-
rancens succesfulde gennemfarelse. Kunden skal ogsd bidrage fil tilretteloeggel-
sen af arbejdet og tildele egne ressourcer i ngdvendigt omfang pé& de af-
talte/n@dvendige tfidspunkter, s& Ydelser og/eller Produkter kan leveres som af-
talt.

Kunden er ansvarlig for IT-installationer, herunder indkab af ngdvenligt hard- og
software, tilstrcekkelige kommunikationslinjer og netvcoerk og netveerksadgange,
VPN og VPN-adgang for RackPeoples konsulenter, mv., samt for at der til enhver
tid er taget backup af egne data og have preecise og testede rutiner, sé& Kun-
dens data let kan rekonstrueres.

| det omfang RackPeople skgnner det ngdvendigt for Leverancens succesfulde
gennemfgrelse, skal Kunden for egen regning, give RackPeoples konsulenter en
sikker adgang ftil Kundens IT-installation og databaser samt stille de ngdvendige
og lovlige arbejdspladser, forsynet med IT-installationer, kommunikationsfaciliteter
mv., til rédighed efter konsulenternes ncermere anvisning.

Kunden skal scette sig grundigt ind i de vilkér, alle tredjeparts produkter leveres
pa.

Kunden skal betale for den mertid som RackPeople anvender som fglge af Kun-
dens manglende medvirken samt de ekstra omkostninger som RackPeople bliver
pafert som fglge af Kundens manglende medvirken, herunder omkostninger il
opbevaring og forgceves transport. Kundens manglende medvirken fritager i @v-
rigt RackPeople for ansvar.
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SIKKERHED

Kunden er ansvarlig for, at Kundens sikkerhedsforanstaltninger er tilstraekkelige og
effektive.

RackPeople patager sig kun ansvaret for Kundens sikkerhedsforanstaltninger, hvis
det er udtrykkeligt aftalt, eller hvis RackPeople drifter for Kunden og da kun den
del of sikkerheden, der har med selve driften at gare.

RackPeople leverer standard sikkerhedsydelser, herunder standard sikkerheds-
programmer, krypteringslasninger, backup etc., som de tilbydes af fredjepartsle-
verandgrer eller de sikkerhedsforanstaltninger, der udtrykkeligt fremgadr af Rack-
Peoples beskrivelser af RackPeoples ydelser.

Det er Kundens ansvar at eftersparge yderligere sikkernedstiltag, herunder ftiltag
som tilbydes som tilvalg.

RackPeople radgiver ikke uopfordret om sikkerhed, med mindre der er en helt
konkret anledning hertil. R&dgiver RackPeople om sikkerhedstiltag, er det Kun-
dens ansvar at veelge det sikkerhedstiltag/sikkerhedsniveau, der passer bedst til
Kunden.

Det er Kundens ansvar at anvende tilstrcekkelige sikkerhedsforanstaltninger, her-
under men ikke udelukkende, to-factor adgang, sikkerhedssoftware, sikker mail,
firewall, b&de hardware og software, forskellige former for overvdgning samt un-
dervisning og treening af ansatte og @vrige, der har adgang til hele eller dele af
Kundens it-miljg.

Kunden er ansvarlig for og forpligtet til af egen drift at foretage daglig backup aof
samtlige systemer i Kundens eget driftsmilig, som RackPeople yder support p& for-
inden support ydes/udfgres, og RackPeople er uden ansvar for enhver skade,
som Kunden matte lide som fglge af manglende backup.

Kunden er ansvarlig for at sikre sig, at backuppen kan bruges til en effektiv restore
af data.

RackPeople udbyder en roekke forskellige backup Iasninger. Det er Kundens an-
svar at veelge den for Kunden mest hensigtsmaoessige backup Igsning, herunder
foretage en afvejning mellem sikkerned og brugervenlighed, periode med tab af
data Recovery Point Objective (RPO) og restore tiden Recovery Time Objective
(RTO).

Hvis Kunden har tilkkgbt backup hos RackPeople, sé& er RackPeople ansvarlig for
at foretage den aftalte backup og restore.
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VEDLIGEHOLDELSE

Kunden er forpligtet til at holde alt software og hardware samt it-infrastruktur, som
er genstand for RackPeoples Leverancer i opdateret og fuldt vedligeholdt stand
og lebende at foretage eller f& foretaget opgradering af hardware og software,
hvis en opgradering gar anvendelsen sikker eller bedre understgtter foelles admi-
nistration eller udferelsen af de Opgaver RackPeople har p&taget sig.

Kunden skal indgd og vedligeholde alle nadvendige support- og vedligeholdel-
sesaftaler, som er ngdvendige for at RackPeople kan opfylde sine forpligtelser
overfor Kunden.

DRIFTSAFTALE OG SERVICENIVEAU VED DRIFT

RackPeople tilbyder en raekke driftsydelser, herunder leje af virtuelle eller dedike-
rede servere og filhgrende driftsmiljig fra RackPeoples egne driftscentre, der er
placeret hos velrenommerede udbydere af co-lokation.

Har Kunden kgbt Driftsydelse fremgér det af Kundens faktura.
For alle RackPeoples Driftsydelser, gcelder fglgende:

Skalérbar levering med ressourcebaseret pris. Skalering op/ned skal ske med
mindst 30 dages varsel.

Standard backup, s& der normalt kan ske hurtig restore, samt ekstra backup af
datai et andet datacenter i Danmark.

Det garanterede servicemdal for driftseffektivitet af selve driftscenteret er 99 % af
tiden malt pd hele mdneder.

Kunden er ansvarlig for al brug af Driftsydelserne, herunder indholdet pd serverne.

Kunden er ansvarlig for, at Kundens indhold/data og applikationer pé serveren,
ikke krcenker tfredjemands rettigheder, herunder varemaoerke- og ophavsrettighe-
der, eller i gvrigt m& formodes at stride mod gceldende lovgivning.

RackPeople er berettigede fil — uden ansvar for RackPeople - at lukke for adgan-
gen til Kundens servere, hvis RackPeople konstatere, at serverne bliver anvendt fil
noget der enten er eller kan vcere ulovligt, troekker mange ressourcer, udger eller
kan udgeare en sikkerhedsrisiko eller som i gvrigt ikke ligner normalt brug aof ser-
verne. Lukning af adgang til serverne vil normalt ske med et passende varsel, men
kan i scerlige filfcelde ske uden varsel.
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Kunden er forpligtet til at friholde RackPeople for ethvert krav/udgift, hvis Kunden
foretager ulovlige aktiviteter p& serveren.

Har Kunden ikke tilkgbt dedikerede linjer, s& anvender Kunden fcelleslinjer til og
fra RackPeoples driftscenter.

Er der ikke filkgbt flere lokationer, driftes Kundens it-miljg alene p& en lokation.

Maling af driftseffektivitet

Driftseffektiiteten males for systemet som helhed, og driftseffekivitetsprocenten opgares saledes:
[ilgangeligdriftstid

Afaldrifisid

Ved "tigoengelig driftstid" forstés den aftalte driftstid minus den tid, hvor Kundens
servere ikke kan anvendes il mangelfri driftsafvikling pd& grund af fejl omfattet af
RackPeoples forpligtelser eller som RackPeople bcerer ansvaret for. | tilfcelde af,
at mangelfri driftsafvikling ikke kan opretholdes som falge af en driftshindring, som
Kunden eller Kundens underleverandgrer er ansvarlig for, eksempelvis udefra
kommende forstyrrelser (el-afbrydelse ud over RackPeoples reservestramforsy-
ning og diesel backup, fejl i offentlige datanet og lignende) fragdr dette ikke i
den filgcengelige driftstid. Driftsafborydelser regnes fra det tidspunkt, hvor RackPe-
ople har modtaget fyldestgerende fejilmelding fra Kunden, og indtil normal drift
er genetableret. | denne sammenhceng anses RackPeople ikke for at voere Kun-
dens underleverander.

Den "aftalte driftstid" defineres som kl. 08.00 til kl. 16.00 alle arbejdsdage, uanset
at kunden er berettiget il at anvende serverne hele dggnet.

Tid medgdet til eventuel forud aftalt forebyggende vedligeholdelse indregnes
hverken i tilgaengelig eller aftalt driftstid. S&fremt RackPeople anvender mere tid
til forebyggende vedligeholdelse end aftalt, fragdr den for meget anvendte tid
dog i den tilgcengelige driftstid. Forebyggende vedligeholdelse gennemfares i
aftalte servicevinduer. RackPeople varsler servicevinduer il Kunden, inden pdbe-
gyndelse. Kunden kan til enhver fid modscette sig et givent servicevindue, hvilket
sdledes fortsat medregnes i forhold fil tilgoengelig og aftalt driftstid. Starre service-
vinduer p& den centrale platform gennemfgres normalt i weekenden, medmin-
dre der er tale om ngdvedligeholdelse. RackPeoples aktiviteter skal planlcegges
og udfegres saledes, at service, tilpasning, vedligeholdelse, test, installation, idrift-
scettelse sker uden gener for Kunden og uden driftsforstyrrelser. RackPeople skal i
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god tid meddele Kunden hvilke systemer og software/applikationer, der bergres
og hvorndr og hvor lcenge disse ikke er tilgoengelige.

Ved sikkerhedsopdateringer, der haster, gcelder nedenstdende pkt. 10.14 ikke,
da RackPeople skal veere berettigede til med kort eller ingen varsel, at foretage
de hastende sikkerhedsopdateringer eller en kontrollerede nedlukning af ser-
verne, hvis dette er pdkroevet af sikkerhedshensyn. RackPeople skal efterfgl-
gende overfor Kunden kunne dokumentere, at kravene i denne bestemmelse il
en ngdnedlukning var opfyldt.

Driftseffektiviteten madles og opgares for én mdned ad gangen ("'mdaleperiode”).

S&fremt RackPeople ikke leverer en driftseffektivitet p&d minimum 99.5 % i 3 sepa-
rate mdleperioder inden for rullende 12 mdneder betragtes dette som en voe-
sentlig misligholdelse, og Kunden er berettiget til at hoeve aftalen uden varsel.

RackPeople sikrer behgrig registrering, kategorisering af problemer, herunder fejl,
og nedbrud, opndelse eller manglende opndelse af servicemdl. RackPeople skal
fare regnskab over driftstiderne. Hvis mangler opstar, skal klokkeslaet for manglens
opstéen, Kundens fejimelding til RackPeople, RackPeoples klarmelding samt
manglens art og &rsag anfares. Ved forebyggende vedligeholdelse skal RackPe-
ople oplyse arten heraf.

For s& vidt angdr udestGende opgaver og fejl, skal Kundens driftsansvarlige
ugentligt modtage statusrapporter fra RackPeople. Disse statusrapporter skal som
minimum indeholde information om: i) Hvor langt opgaverne og fejlrettelserne er
kommet, ii) Hvem der er udfgrende pd disse opgaver og fejlrettelser, iii) Hvorndr
opgaver og fejlrettelser forventes afsluttet eller Iast, samt iv) Historik for de enkelte
opgaver og fejlrettelser. Parterne skal efterkomme enhver rimelig anmodning fra
den anden Part om udlevering af oplysninger og dokumentation.

SOFTWARE, HERUNDER ONLINE TJENSTER
RackPeople formidler alene Software/Online Tienester fil Kunden.

Kunden accepterer, at Kunden ikke opndr bedre ret overfor RackPeople end hvis
Kunden selv havde erhvervet Software og/eller Online Tienester direkte fra udby-
deren.

Kunden er forpligtet til at acceptere tredjeparts licensvilkér, herunder i medfar af
pkt. 5.9, hvis det er en forudscetning for Kundens brug af Software, herunder On-
line Tienester.
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RackPeople formidler alt Software, herunder telefoni-software, og Online Tiene-
ster uden ansvar af nogen art.

Kunden er forpligtet fil selv at afgegre om indkgbt Software/Online Tienester opfyl-
der Kundens behov, med mindre RackPeople som et projekt udtrykkeligt har for-
pligtet sig til at anvise Kunden det for Kunden bedste Software/Online Tjeneste fil
lzsning af bestemte opgaver.

Kundens brug af sGvel Software som Online Tienester sker pd tredjeparts vilkér som
tillige skal veere geeldende i det indbyrdes forhold mellem RackPeople og Kun-
den.

MICROSOFT 365

Hvis RackPeople leverer ydelser baseret p& Microsoft 365 til Kunden gcelder fal-
gende yderligere vilkar:

RackPeople leverer altid Microsoft 365 standard funktionalitet. Tilkab skal aftales
scerskilt.

RackPeople overtager enten administration af Kundens Microsoft Tenant eller op-
retter en ny Global admin p& Microsoft 365.

Kunden stdr som licenstager hos Microsoft og er ansvarlig for rettighed betaling fil
Microsoft/RackPeople for alle abonnementer m.v.

RackPeople tager KUN en standard Cloud backup af alle Microsoft 365 brugeres
samlede assets pd tveers af programmerne "mail, OneDrive og SharePoint, hvis
Kunden har tilkagbt backup.

PRISER OG BETALINGSBETINGELSER
De af RackPeople oplyste priser er goeldende ved levering ex moms, Sgborg

Priserne er inklusive standard emballage, men eksklusiv moms, told for Danmark
og andre afgifter, installation, konfiguration, service- og support og eksklusiv be-
talinger ftil tredjemand for ngdvendige licenser etfc.

Priserne omfatter heller ikke omkostninger til fragt, fransaktionsgebyr i forbindelse
med kreditkortbetaling. Fragtomkostninger vil afhcenge af ordreomfang og leve-
ringssted. Transaktionsgebyr vil afhcenge af ordreomfang og korttype. For leve-
rancer pd palle opkroeves et scerskilt miljighdndteringsgebyr ellers som gvrige
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miliggebyrer og andre typer af gebyrer til det offentlige, sdvel kendte som kom-
mende ikke er inkluderet.

Alle priser er af RackPeople beregnet pd grundlag af kendte indkgbspriser p&
tredjeparts hardware og licenser og valutakurser p& datoen for tilbuddet.

Hvis indkgbspriser eller valutakurserne cendrer sig med mere end 3 % inden leve-
ringstidspunktet, (eller leveringstidspunkterne, hvis der skal ske flere leveringer), er
RackPeople berettiget til maksimalt 2 gange i et kalenderdr at forhaje de aftalte
priser med hele stigningen.

Forhgijelsen skal ske med et varsel pd 30 dage. Kunden kan ikke ophceve, opsige
eller pd anden mdade cendre de indgdede kgbsaftaler som falge af prisforhajel-
sen.

Prisstigningen kan maksimalt veere pd 10 %.

Priser pd lzbende ydelser reguleres en gang arligt i januar méned, uden varsel,
med den darlige stigning i det Danske Nettoprisindeks fra oktober — oktober.

Hvis RackPeople blot gennemfakturer licenser eller abonnementer fra leverande-
ren til Kunden, s& skal Kunden tdle alle prisstigninger fra leverandaeren og RackPe-
ople skal veere berettigede fil at justere egen priser tilsvarende.

RackPeople er berettigede til at udstede faktura p& leveringsdagen, uanset om
Kunden har afhentet Produktet.

RackPeople er desuden berettigede fil at udstede faktura og krceve betaling,
hvis Kunden eller Kundens kunde har taget Leverancen eller dele af den i brug.

Betalingsbetingelserne er 14 dage netto. Herefter beregnes forsinkelsesrente efter
rentelovens regler herom.

Hvis Kunden ikke betaler rettidigt, sé& kan RackPeople suspendere alle fremtidige
leverancer, uden at Kunden kan hceve eller opsige indgdede aftaler af den
grund.

Skenner RackPeople det ngdvendigt, eller hvis Kunden gnsker arbejde udfaert
udenfor normal arbejdstid (hverdage 8:00 — 16:30), gcelder falgende: Arbejdet
faktureres med et tilloeg til timeprisen p& 100% i tidsrummet 16:30 — 8:00. Arbejde
udfert pd& helligdage samt i tidsrummet fra fredag kl. 16:30 til mandag kl. 8:00 fak-
tureres med et filloeg p& 100%.
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UDGIFTER TIL TRANSPORT OG OPHOLD

Udgifter fil konsulenters tfransport, ophold og fortcering i forbindelse med arbejdets
udfarelse faktureres scerskilt i henhold fil afsnit 4, eventuelt specificeret med bilag.

FAKTURERING OG BETALING

Medmindre andet er aftalt, fakturerer RackPeople Kunden for leverede Ydelser
den 1. hverdag i hver mdned med fakturadato den sidste hverdag i mdneden
forinden. Dersom der i Aftalen er angivet en fast pris p& en Opgave, faktureres
der i henhold til indg&ede aftale, eller ved Opgaves afslutning.

Produkter faktureres ved levering.

Abonnementer faktureres ménedligt eller &rligt forud og kan til enhver tid opsiges
skriftligt aof Kunden med 90 dages varsel til udigbet af en abonnementsperiode.
Abonnementet betragtes som endeligt opsagt, ndr RackPeople har bekreeftet
modtagelsen af opsigelsen.

Fejlbestilte Abonnementer vil ikke blive tilbagebetalt.

Hvis Kunden gnsker at gere indsigelser mod en fremsendt faktura, skal dette ske
senest ofte dage efter fakturadato.

Betaler Kunden ikke rettidigt, er RackPeople berettiget til at standse leverin-
ger/lukke for adgange, indtil der sker forudbetaling eller sikkerhedsstillelse. Sker
forudbetaling eller sikkerhedsstillelse ikke inden en af RackPeople fastsat tidsfrist,
er RackPeople bereftiget til at lukke for adgange og hceve Aftalen om endnu
ikke leverede Produkter.

Kundens pligt fil rettidig betaling bestdr uanset en eventuel afgivet reklamation,
alternativt skal Kunden deponere kgbesummen. Kunden er ikke berettiget til at
modregne. Har parterne indgdet en aftale om betaling i rater, og Kunden er helt
eller delvist i mora (forsinkelse) med en rate, forfalder den fulde restgoeld straks til
indfrielse.

| tilfcelde af at RackPeople veelger at haeve Aftalen som fglge af Kundens mislig-
holdelse, er RackPeople berettiget til en erstatning for veerditab svarende fil mi-
nimum 30% af den aftalte kabesum.

Hvis ikke andet er aftalt, skal betaling vcere sket senest 14 dage efter fakturadato.
Ved forsinket betaling tilcegges en mdnedlig morarente pd 1,8% af det til enhver
tid skyldige belgb, regnet fra forfaldstidspunktet.
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Faktura fremsendes i videst muligt omfang pr. e-mail. @nsker Kunden en papirfak-
tura tilsendt, opkroeves et gebyr pd kr. 35,00 pr. faktura.

REKLAMATION

Kunden er altid forpligtet fil at unders@ge, evaluere og teste Leverancen ved hver
Opgave eller Opgavens afslutning. Fejl eller mangler, der opdages ved en sddan
gennemgang, skal straks og uden ugrundet ophold meddeles RackPeople med
besked om, at der foretages reklamation.

Dersom den af RackPeople leverede Ydelse mé& betegnes som mangelfuld, her-
under ved manglende overholdelse af de afgivne garantier, og dette ikke burde
veere opdaget af Kunden i forbindelse med Kundens gennemgang, kan Kunden
pdberdbe sig deftte.

Reklamation skal i denne situation ske straks efter at manglen opdages og senest
tre mdaneder efter Opgavens afslutning eller senest 3 uger efter udlgb af en gao-
rantiperiode.

Reklamation skal ske skriftligt med angivelse af, hvad reklamationen vedrerer.

Medmindre en kortere frist fglger af tredjemands vilkar, s& vil reklamationer, der
modtages af RackPeople senere end 4 uger efter levering blive afvist, da rekla-
mationen i s& fald ikke er sket rettidigt. Juli mdned medregnes ikke i de 4 uger.
Kunden accepterer, at hvis RackPeople ikke kan reklamere overfor en underle-
verandgr/producent, s& kan Kunden heller ikke reklamerer hvorfor RackPeople.

RackPeople kan henvise Kunden til at rette reklamationen direkte fil den tredje-
part, som har afgivet garantien.

GARANTI

RackPeople garanterer, at Leverancer gennemfgres med en omhu og kompe-
tence, der lever op fil aimindelig faglig standard p& omrédet.

Oplysninger fra RackPeople eller RackPeople’s underleverandarer/producenter
vedrgrende Produkters anvendelighed, vcegt, dimensioner, kapacitet og tekni-
ske data i kataloger, brochurer, prospekter, annoncer og lignende, er alene at
betragte som omtrentlige og kan ikke anses som tilsikrede/garanti.

RackPeople garanterer ikke, at det leverede Produkt opfylder Kundens behov
eller anvendelsesformdl, medmindre RackPeople udtrykkeligt har afgivet en s&-
dan specifik garanti eller har rédgivet Kunden ftil at veelge et bestemt produkt.
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RackPeople leverer som udgangspunkt ikke assistance i forbindelse med fejlfin-
ding og/eller fejlrettelse i Kundens tredjepartsprodukter, herunder Produkter, som
matte blive anvendt for at gennemfere Leverancen.

Garanti for hardware

Kunden er bekendt med og accepterer, at RackPeople ikke foretager nogen for-
udgdende kontrol af hardware modtaget fra tredjemand, hvorfor RackPeople
ikke hcefter for fejl ved hardware, som kan have veeret opdaget ved en kontrol.

For alt leverede hardware geelder alene vikdrene i den fredjeparts garanti, som
tredjepart har afgivet til RackPeople, herunder med hensyn til periode, doeknings-
omfang og udbedring.

Kunden opndr ikke en bedre ret overfor RackPeople end RackPeople har overfor
leverandaren.

Er hardware indkabt af Kunden, pdtager RackPeople sig intet ansvar herfor.
Garanti for Online Tjenester

RackPeople giver ikke nogen garantier for Online Tienester. Her gcelder alene le-
verandgrens vilkar, som typiske indeholder omfattende ansvarsfraskrivelser.

Garanti for Driftsydelser.
Her gcelder pkt. 10 i Betingelserne.
Garanti for software

For alt leverede Software gcelder alene vilkdrene i den tredjeparts garanti, som
tredjepart har afgivet fil RackPeople eller direkte til Kunden som licenstager, her-
under med hensyn til periode, doekningsomfang og udbedring.

Kunden opndr ikke en bedre ret overfor RackPeople end RackPeople har overfor
leverandaren.

Hvis Kunden gnsker at f& adgang til opdateringer, skal Kunden tegne en vedlige-
holdelsesaftale pd det leverede Software.

Kunden forestdr selv al vedligehold af det opdaterede Software.

Har RackPeople pdtaget sig at bistd med opdatering af leverede Software, sker
dette via flernadgang, hvis ikke RackPeople drifter Softwaren.

Kunden skal sikre adgang til Softwaren via en af Kunden betalt Remote VPN eller
anden sikre forbindelse eller anden af RackPeople forskreven forbindelse.
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AFHJZALPNING

Hvis RackPeople pdtager sig som en betalbar konsulentydelse at bistd Kunden
med afhjcelpning under en tredjeparts garanti gcelder fglgende punkter:

Hvis RackPeople baseret pd den information, RackPeople har modtaget fra Kun-
den, herunder senere indhentet information vurderer, at der kan vcere tale om
en fejl omfattet af garantien, skal Kunden for egen regning og risiko sende
den/de fejlbehceftede hardware til RackPeople.

Nd&r RackPeople har modtaget den fejlbehceftede hardware, foranstalter Rack-
People —eventueltisamarbejde med tredjemand — en undersggelse med henblik
pd at fastsid om fejlen er omfattet af garantien.

Hvis undersagelsen viser, at fejlen er omfattet af garantien, s& foranlediger Rack-
People udbedring/ombytning uden yderligere omkostninger for Kunden, eller pd&
de vilkér som er anfert i tredjeparts garanti.

Uanset om undersagelsen viser, at fejlen er omfattet af garantien, s& skal Kunden
betale alle RackPeoples udgifter til undersggelsen, herunder anvendt intern tid
etc.

Kunden skal give RackPeople alle de oplysninger RackPeople har brug for, her-
under oplysninger on site og off site. RackPeople skal ogsé& have mulighed for at
foretage undersggelser on site, hvis RackPeople mdatte vcelge dette.

RackPeople veelger frit om fejlretning skal ske ved en udbedring eller en omby1-
ning, hvis fredjemand tilbyder begge muligheder. Vcelger RackPeople en ombyt-
ning, s afholder Kunden selv udgifterne til installation, konfiguration m.v. af hard-
waren, hvis ikke disse udgifter er doekket af garantien.

P&tager RackPeople sig at afhjeelp on-site, s& afholder Kunden alle omkostninger
til rejse og ophold on-site.

Bistand til udbedring af fejl i Software krcever at Kunden, jf. pkt. 9.2 har indgdet
en ftilstraekkelig support og vedligeholdelsesaftale med leveranderen af Soft-
waren.

Ved fejl i konsulentydelser, har Kunden alene krav pd omlevering/fejlrettelse, s&
Kunden fér den aftalte konsulentydelse.
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ERSTATNINGSANSVAR

RackPeople kan alene geres ansvarlig for Kundens direkte tab, hvis tabet er op-
st&et som folge af hcendelser m.v., som RackPeople er ansvarlig for, jf. regulerin-
gen i disse Betingelser.

RackPeople kan ikke geres ansvarligt for indirekte tab, herunder tabt avance,
goodwill, manglende eller ikke opndede gkonomiske fordele og mdlscetninger,
produktionstab, tab af data, tab som fglge af at RackPeoples Leverancer eller
Abonnementer ikke kan benyttes som forudsat, eller tab som fglge af at en aftale
med fredjemand bortfalder eller misligholdes.

RackPeople kan ikke geres ansvarlig for forhold der vedragrende tredjeparts Pro-
dukter.

| det indbyrdes forhold mellem Kunden og RackPeople er RackPeoples produki-
ansvar begrcenset til DKK 500.000 uanset som kravet fremscettes i eller uden for
kontrakt. Kunden skal holde RackPeople skadeslgs for krav der overstiger DKK
500.000. | det omfang RackPeople kan rejse hgjere krav mod underleverandgrer
eller producenter indtrceder Kunden i disse krav og RackPeople forpligter sig til
om ngdvendigt pd Kundens regning og risiko at rejse kravet overfor underleve-
randgrer og producenter.

Hvis Produkter leveret af RackPeople indgdr i Kundens egen produkter eller ydel-
ser, s& kan RackPeople kun geres ansvarlig for tab direkte fordrsaget af RackPe-
oples Leverance, hvis RackPeople udtrykkeligt har godkendt méaden hvorpd Pro-
duktet indgdr i Kundens egen produkter eller ydelser og betingelserne for god-
kendelse er overholdt.

RackPeople kan ikke gares ansvarlig for fejl og mangler i tredjeparts Produkter.

Oplyste eller aftalte leveringstider, er alene vejledende, og RackPeople kan ikke
geres ansvarlig for manglende overholdelse af sGdanne leveringstider med min-
dre dette udtrykkeligt er aftalt

RackPeoples erstatningsansvar kan i gvrigt aldrig overstige det sterste af fglgende
belgb a) 100% af det belgb, Kunden har erlagt for Produktet eller Ydelsen, hvorpd
erstatningskravet baseres eller b) Kundens samlede erlagte vederlag for Produk-
ter eller Ydelser i henhold til Aftalen (i filfcelde af Igbende betaling; de seneste 12
mdneders vederlag), dog maksimalt DKK 1,000.000,00. Begreensningen goelder
ikke hvis tabet er pafert Kunden ved RackPeoples groft uagtsomme eller forscet-
telige handlinger eller undladelser eller som felge af at RackPeople Software
krcenker tredjemands rettigheder.
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RETTIGHEDER

Nd&r intet andet er skriftligt aftalt mellem parterne, erhverver Kunden en ikke-eks-
klusiv, ikke-overdragelig og tidsubegroenset brugsret fil resultatet af Ydelserne le-
veret af RackPeople. Enhver ret, herunder enhver immateriel rettighed til materi-
ale, herunder ophavsret, der er udarbejdet for Kunden i forbindelse med en Op-
gaves udfarelse, filhgrer RackPeople.

RackPeople kan frit anvende det udviklede og dele deraf samt den under arbej-
dets udfarelse oparbejdede viden fil brug for andre kunder.

Til Hardware erhverver Kunden, medmindre andet fremgdr af Aftalen, ejendoms-
retten.

Til Software erhverver Kunden de angivne rettigheder beskrevet i Softwarens li-
censbetingelser.

Brugsretten er begrcenset til det antal brugere/licenser Kunden faktisk betaler for
Sa&fremt antal brugere ikke er angivet til installerede software, goelder brugsretten
kun for den Hardware, som Softwaren ved leveringen er installeret eller bliver in-
stalleret pd.

Softwaren skal anvendes i overensstemmelse med instruktionerne i manualer, vej-
ledninger og lignende dokumentationsmateriale. For brug af software gcelder i
gvrigt vilkérene i licensvilkdrene for det pdgceldende software og for tjenester,
brugsvilkdrene for den pdgceldende tieneste.

RackPeople er berettiget til at overdrage sine rettigheder og forpligtelser til kon-
cernforbundne selskaber.

AFTALENS OPH@R

En Aftale kan, for s& vidt angdr Ydelser, opsiges af begge parter med 30 dages
varsel.

Hvis en Aftale, hvori indgdr Ydelser, opsiges af RackPeople, kan det scerskilt afta-
les, at RackPeople skal afslutte ncermere specificerede Opgaver mod Kundens
betaling af normalt vederlag.

Kunden kan indfil i arbejdsdage far Ydelser er planlagt pdbegyndt, opsige Afta-
len mod at betale 15% af den aftalte pris for Opgavens udfarelse, eller hvis der
ikke er en fast pris, da 15% af den estimerede samlede aftalesum. Ved opsigelse
indtil fem arbejdsdage far arbejdets aftalte starttidspunkt vil dette honorar veere
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50% og ved opsigelse senere end tre arbejdsdage fer planlagt assistance betales
den fulde sum.

Kunden kan ikke ophceve Aftalen for s& vidt angdr Produkter, der er bestilt af
RackPeople hos underleveranderer, og som RackPeople ikke kan returnere til un-
derleverandgren uden et tab.

Medmindre andet er aftalt, tegnes Abonnementer for perioder & 12 mdneder og
gentegnes automatisk for en ny 12 mdaneders periode indtil RackPeople modta-
ger Kundens skriftlige opsigelse af Abonnementet. Kunden kan opsige Abonne-
mentet med 90 dages varsel fil udigbet af abonnementsperioden, men der vil
ikke ske tilbagebetaling af eventuelt for meget forud faktureret belgb for Abon-
nementet for den resterende abonnementsperiode.

Chikane af andre abonnenter og vaesentlig misligholdelse af Aftalen vil blive be-
fragtet som misbrug. RackPeople er i enhver henseende suvercen i definitionen
af hvorvidt der foreligger 'misbrug’. | misbrugstilfcelde kan RackPeople uden var-
sel ophceve og lukke et Abonnement.

| tilfcelde af Kundens eller RackPeoples vaesentlige misligholdelse af sine forplig-
telser i henhold til Aftalen, er RackPeople eller Kunden berettiget til uden varsel
at ophceve Aftalen, hvis Kunden eller RackPeople ikke uden ugrundet ophold
bringer misligholdelsen til ophar.

AFTALT UOPSIGELIGHED

Hvis Kunden har indgdet en Aftale med RackPeople om Leverancer, som er bin-
dende for en vis periode, s& er Kunden forpligtet til at betale det aftalte veder-
lagt/abonnement for hele perioden, uanset om Kunden ger brug af Aftalens
ydelser.

Er der aftalt en uopsigelig periode, kan Kunden farst opsige aftalen til ophaer ved
udgangen af den aftalt uopsigelige (bindende) periode med et skriftligt varsel
pd& mindst 3 mdneder til udgangen af den aftalte periode. Opsiger Kunden ikke
aftalen forlcenges den automatisk med en yderligere uopsigelig (bindende) pe-
riode af samme lcengde som den forrige periode.

Hvis en Aftale bringes fil ophegr, herunder fgr den aftalte vopsigelighed uanset
Arsag, er Kunden forpligtet til at betale for alt forbrug, herunder forbrug, der ferst
kan opgeres og afregnes efter opher. Det samme gcelder for reserveret forbrug,
som ikke kan afscettes til anden side. Ved ophear fgr dem aftalte vopsigelighed,
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som er fordrsaget af Kunden, har Kunden ikke krav pé tilbagebetaling af eventu-
elle erlagte forudbetalinger for forbrug eller abonnement.

MARKEDSFGRING

RackPeople er berettiget fil, i eget markedsfaringsmateriale, at medtage Kun-
dens navn pd sin referenceliste samt eventuelt, med en kort beskrivelse, at be-
skrive de opnd&ede resultater af Leverancen.

HEMMELIGHOLDELSE/TAVSHEDSPLIGT

Parterne vil ved forhandlingen, indgéelsen og udferelsen af en Aftale f& et kend-
skab til hinandens fortrolige oplysninger. Parterne er gensidigt forpligtede il at
hemmeligholde enhver oplysning om hinanden, som har karakter af erhvervs-
hemmeligheder og som ikke er alment kendte. Parterne skal iagttage ubetinget
tavshed overfor fredjemand med hensyn til den anden Parts fortrolige oplysnin-
ger. Som fortrolige oplysninger skal blandt andet betragtes Parternes personale-
oplysninger, prisfornold, markedsoplysninger, indholdet af en Aftale, samt enhver
anden oplysning, som en Part skriftligt betegner som "fortrolig” eller lignende be-
tegnelse, eller som i sagens natur ikke er egnet til videregivelse til tredjemand.

Hemmeligholdelsesforpligtelsen gcelder uden tidsbegroensning og vedvarer efter
at de gvrige dele af Aftalen er ophert.

RackPeople er dog berettiget til i nedvendigt omfang at videregive Kundens for-
trolige oplysninger til underleverandgrer og andre, der bist&r RackPeople med
Opgaver under en Aftale, samt til potentielle kabere i forbindelse med en virk-
somheds- eller aktieoverdragelse, forudsat at disse pdloegges tilsvarende tavs-
hedspligt og Kunden er informeret.

Fortroligheden omfatter ikke (i) videregivelse med skriftlig tilladelse fra den beskyt-
tede part, (i) videregivelse krcevet af en offentlig myndighed i henhold fil gcel-
dende lovgivning, og (i) oplysning der skal anvendes i en domstol eller en vold-
giftsret i tilfcelde af en tvist mellem parterne.

Parterne md kun have lov til at beholde, bruge og kommunikere ovenstdende
information som led i opfyldelsen af Aftalen. Dette gcelder ogsd efter udigb af
Aftalen, uanset om opsigelsen skyldes misligholdelse eller andre faktorer.

RackPeople skal pdlaegge sine medarbejdere, underleverandgrer og konsulen-
ter samme fortrolighed.
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Begge parter indestdr for, at de selv (herunder deres medarbejdere og underle-
verandgrer) i enhver henseende vil behandle modtagne oplysninger fortroligt.
Tavshedspligten viger for oplysningsforpligtelser, der matte pdhvile parterne i
henhold fil ufravigelige lovbestemmelser.

Begge parter erklcerer sig indforstdet med til enhver tid, pd opfordring fra den
anden part, at returnere ethvert dokument eller andet materiale, som matte
veere blevet udleveret til dem i det omfang det ikke vil hindre Aftalens rette op-
fyldelse.

FORCE MAJEURE

Hverken Kunden eller RackPeople er ansvarlig over for den anden Part, nér der
efter Aftalens indgdelse indtroeder omstoendigheder, der ligger udenfor Partens
direkte kontrol og som hindrer eller udscetter opfyldelse af Aftalen.

S&ddanne omstcendigheder kan bl.a. vcere krig, mobilisering, oprar og urolighe-
der, pandemi, terroraktioner, naturkatastrofer, strejker og lockouts, vira, hacking,
DoS-, DDoS- eller lignende angreb, spam eller anden unormal belastning af Rack-
Peoples eller Kundens systemer, pdbud fra offentlige myndigheder og rettigheds-
havere, stramsvigt, nedbrud af kommunikationsforbindelser, sygdom eller dgd
hos ngglemedarbejdere, som parten ikke ved Aftalens underskrift burde have ta-
get i betragtning og ej heller undgdet eller overvundet. Forhold hos en underle-
verandgr anses for force majeure, hvis der for underleverandgren foreligger en
hindring, og som RackPeople ikke burde have undgdet eller overvundet.

Det er en forudscetning for RackPeoples ansvarsfrined i relation fil virus-, hacking-
og lignende angreb, at RackPeople har opretholdt et sikkerhedsniveau, som er
scedvanligt for udbydere af driftslasninger, herunder har anvendt anerkendte
anti-virus-programmer, firewalls eller lignende scedvanlige foranstaltninger.

Hvis en eller flere af de foranncevnte omstcendigheder indtraeder, er den bergrte
Part efter eget valg berettiget til at udskyde leveringen af sine ydelser indtil om-
stcendigheden ophgrer.

Fortscetter en eller flere af de foranncevnte omstcendigheder vedvarende i over
60 dage kan hver af Parterne opsige Aftalen tii omgdende ophaer.

Force majeure kan kun pdberdbes, hvis den pdgcoeldende Part har givet skriftlig
meddelelse herom til den anden Part senest 5 arbejdsdage efter, at force maje-
ure er indtrédt.
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Force majeure ved forsinkelse kan hgjst geres geeldende med det antal arbejds-
dage, som force majeure situationen varer. Hvis en tidsfrist for RackPeople udsky-
des pd grund af force majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, fil-
svarende.

TVISTER
Vcerneting

Hvis der opstdr en tvist mellem parterne, skal Parterne loyalt forsage at nd til enig-
hed gennem forhandlinger, der i givet fald skal finde sted p& det hgjeste organi-
satoriske niveau i Parternes respektive organisationer.

Enhver tvist mellem Parterne, som ikke kan lgses i Parternes organisationer, skal
behandles efter dansk ret med Kgbenhavns Byret som rette vaerneting. Lovvalgs-
reglen omfatter ikke dansk rets internationale privatretlige regler eller andre reg-
ler, som ferer fil anvendelsen af andet end dansk ref.

RackPeople er uanset ovenstdende berettiget til at anloegge sag, herunder om
manglende betaling, ved retten i den retskreds, hvori Kunden driver sin virksom-
hed.

Forhandling mellem Parterne

Hvis der er uenighed mellem Parterne om Rammeaftaler eller Aftaler, herunder
om deres opfyldelse, kan hver af Parterne henvise spergsmdlet fil Kundens og
RackPeoples dagligt ansvarlige, der da sammen afger uenigheden. Kan der ikke
opnds enighed mellem de dagligt ansvarlige, skal fornandlingerne eskaleres til et
hgjere plan i Parternes organisationer.

Tvistlzsning ved sagkyndig teknisk og/eller juridisk ekspert.

Kan Parterne ikke opnd en lgsning ved forhandling inden 5 dage, kan hver af
Parterne begcere tvistlgsning efter Voldgiftsinstituttets "Regler for juridisk/teknisk
udtalelse i IT-sager” og den heri beskrevne proces.

Mediation

Hvis ingen af Parterne har gnsket at udnytte muligheden for tvistlasning ved sag-
kyndig teknisk og/eller juridisk ekspert, kan tvisten p& begcering fra en Part sgges
lzst ved mediation ledet af en mediator udpeget af Parterne. Har Parterne ikke
opndet enighed om valg af mediator inden 10 dage efter, at en af dem har
fremsat gnske om mediation, kan enhver af Parterne indgive begcering fil
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foreningen Danske IT-advokater ("DITA”) om at udpege en mediator. Mediation
udfegres i overensstemmelse med DITA’s mediationsprocedure.

Mediation indledes ved, at en af Parterne sender et skriftligt pdkrav om mediation
til den anden Part med kopi til DITA. Mediator skal udpeges af DITA senest 8 Ar-
bejdsdage efter DITA's modtagelse af pdkrav om mediation.

Som minimum har en Part pligt til at deltage i det ferste mgde, som mediator
indkalder ftil. En Part er dog berettiget til at indlede retssag, hvis en udscettelse
deraf kan fare fil rets fortabelse, f.eks. p& grund af forceldelse.

Hvis en Part meddeler, at Parten ikke gnsker at fortscette mediationen efter ferste
mgde, eller hvis konflikten ikke er lgst ved mediation inden 8 uger efter, at der
blev fremsat skriftligt pdkrav om mediation, er hver af Parterne berettiget fil at
indbringe tvisten for domstolene efter bestemmelserne ovenfor.

PERSONDATA

Hvis RackPeople i forbindelse med sin udferelse af Opgaver for Kunden skal ar-
bejde med Kundens personhenfgrbare data, skal Parterne indgé en scerskilt Da-
tabehandleraftale.
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